Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare Grand Travel, s.r.o.

pro prodej zajezdl a pro zprostiedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1. UVODNI USTANOVEN{

1.1. VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny zdjezdy a sluzby cestovniho ruchu
spole¢nosti Grand Travel, s.r.o. (dale jen CK) se sidlem &.p. 246, 683 01 Olsany, ICO 06100872
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 100042.

1.2. VSeobecné smluvni podminky tvofi nedilnou souéast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zakaznikem
a CK.

1.3, Zakaznikem se rozumi osoba, kterd uzavie s cestovni kancelati smlouvu o zajezdu, nebo osoba,
v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zadkaznikem je i osoba, na kterou byl zdjezd preveden za
podminek stanovenych nize.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd na zakladé podepsané smlouvy o zdjezdu zakaznikem
(ptip. jeho zdkonnym zastupcem) a jejim potvrzenim ze strany CK, pfipadné jejim zplnomocnénym
zastupcem (obchodnim zdstupcem) na zakladé pisemné plné moci. Navrh smlouvy o zajezdu predklada
CK. Jedno vyhotoveni smlouvy o zajezdu po jejim uzavieni preda CK zakaznikovi.

2.2. Pfedanim vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni
podminky CK uznava a souhlasi s nimi.

2.3. Zavazna rezervace zajezdu vznikd v okamiziku prijeti fadné vyplnéné a podepsané smlouvy
o0 zdjezdu, zaplacenim zalohy a potvrzenim, Ze zdkaznik byl seznamen a souhlasi se VSeobecnymi
smluvnimi podminkami.

2.4. Pokud nedojde ve lhité stanovené pro rezervaci zdjezdu k podpisu smlouvy o zdjezdu a k jejimu
doruceni CK, pfipadné pokud smlouva o zdjezdu nebude fadné vyplnéna a nebude v souladu se
Vseobecnymi smluvnimi podminkami, nebo pokud nebude ve stanovené lh(té zaplacena zéloha, je CK
oprdvnéna prodat zdjezd jinému zakaznikovi.

2.5. Pfijetim podepsané smlouvy o zajezdu a vSech jejich pfiloh tvoficich nedilnou souc¢ast smlouvy
zakaznik stvrzuje, Ze je plné obezndmen s obsahem smlouvy o zajezdu a souhlasi s ni. Uréeni véku déti
— pro urceni véku déti je rozhodujici vék ke dni ndvratu. Smlouva o zajezdu bude obsahovat minimalné:

a) oznaceni smluvnich stran;

b) vymezeni zajezdu, zejména termin jeho zahajeni a ukonceni, misto a dobu jejich trvani;

c) cenu zajezdu, véetné ¢asového rozvrhu plateb a vysi zalohy;

d) zplsob, jakym mUze zdkaznik uplatnit svoje naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti CK, véetné
udaje o Ih(té, ve které mizZe své pravo uplatnit;

e) vysi odstupného, které je povinen zakaznik CK uhradit pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu;

f) druh dopravniho prostredku;

g) zplsob a rozsah stravovani, je-li souéasti zajezdu;



h) jsou-li dvody pro stanoveni podminek, které musi Géastnik zajezdu spliiovat, uvedeni téchto
podminek. Kazdy ucastnik zajezdu, ktery neni ¢eskym statnim pfrislusnikem, odpovida za podminky
vycestovani, které jsou kladené k jeho matefskému stéatu.

2.6. CK se zavazuje potvrzenim smlouvy zdkaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité
v souladu se sjednanymi podminkami.

2.7. Ochrana osobnich Gdaji GDPR Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy,
zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaja.

2.7.1. Cestovni kanceldf ma zdkonné oprdvnéni za ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo
jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovdvat osobni Udaje zakaznika. Cestovni
kanceladf shromaZduje a zpracovava nasledujici osobni Udaje zdkaznika /fyzické osoby/: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu, telefonni &islo, e-mail, evidence plateb, cislo
cestovniho dokladu, platnost cestovniho dokladu, popf. dalsi nezbytné udaje pro zajisténi napr.
vizovych doklad( pro cestu.

2.7.2. Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu je zdkaznik srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim
subdodavatel(im sluZeb, které jsou soucasti realizace zajezdu: dopravci, ubytovaci zatizeni, delegati,
pojistovny, popt. dalsim subjektlim pro zajisténi napf. viz pro cestu.

2.7.3. Zakaznik jako subjekt udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zdkonné zastupce,
jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a véas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich
udajli cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli).

2.7.4. Souhlas zadkaznika se zpracovanim osobnich (daji je zapotfebi pouze ke konkrétnimu,
specifickému ucelu, napf. vérnostni program. Cestovni kanceldf je opravnéna obvyklé obchodné
marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez tohoto souhlasu. Podrobné ,Informace
0 zpracovani osobnich Gdajli (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich
udaja“” jsou uvedeny na www (http://www.grandtravel.cz/onas/gdpr-dokumenty).

2.8.1. Smluvni vztah se déle fidi ustanovenimi zdkona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zikoniku.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1. CK md pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Platba dle smlouvy o zdjezdu se
povazuje za uhrazenou v okamziku, kdy je poukazana ¢astka pripsana na ucet CK vedeny u penéiniho
ustavu nebo zaplacenim v hotovosti i platebni kartou v prodejné CK.

3.2. CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 50 % z celkové ceny (véetné zejména
sjednaného cestovniho pojisténi, fakultativnich sluzeb, mistnich tax, atd.), ktera je splatna pfi podpisu
smlouvy o zdjezdu.

3.3. Doplatek celkové ceny musi byt uhrazen (i napfiklad bankovni sloZzenkou nebo postovni poukazkou
na adresu CK) tak, aby nejpozdéji 40 dni pfed zahajenim zajezdu byl ptipsan na ucet CK nebo zaplacen
hotové Ci platebni kartou v prodejné CK.

3.4. Objednava-li zakaznik zajezd u obchodniho zastupce, sloZi zakaznik zalohu na ucet CK, obchodni
zastupce neni inkasnim mistem CK a pro Uhradu plati ¢lanek 3.1. Doplatek zajezdu uhradi zakaznik
pfimo na ucet CK, obchodni zastupce neni inkasnim mistem CK. V pfipadé, Ze zakaznik uhradi doplatek



u obchodniho zastupce, bere na védomi, Ze ma pravo na poskytnuti sluzeb az po Uplném zaplaceni
zajezdu na ucet CK.

3.5. Pfi knihovani zajezdu 39 a méné dni pred zahajenim zdjezdu je cena zajezdu splatna zaroven
s uzavienim smlouvy o zajezdu. Zakaznik uhradi plnou cenu na Gcet CK, pro thradu plati ¢lanek 3.1.
a ¢lanek 3.4.

3.6. Poplatky za preknihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

3.7.V ptipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem je CK opravnéna zajezd zrusit bez
jakéhokoliv dalsiho upozornéni. Naklady spojené se zrusenim Gcasti na zajezdu (stornopoplatky) hradi
zakaznik.

3.8. Zakaznik md pravo na poskytnuti sluzeb dle smlouvy o zajezdu jen v pfipadé plné uhrady
dohodnuté ceny zdjezdu dle ¢lanku 3.1.

4. CENA

4.1. Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedend ve smlouvé o zdjezdu. Pfipadné slevy, vyhlasené CK po
datu podpisu smlouvy o zajezdu zdkaznikem nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

4.2.CK je opravnéna dle zakona ¢. 89/2012 Sb., nového obéanského zakoniku, do 21. dne pred realizaci
zajezdu jednostrannym Ukonem zvysit cenu zdjezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni: a) ceny za dopravu
véetné cen pohonnych hmot, nebo b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu.
Ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot byly pocitany ke dni prodeje zajezdu. Pisemné ozndmeni
o zvyseni ceny zasle CK zdkaznikovi nejpozdéji 21 dnll pfed zahajenim zajezdu.

4.3. Ceny zajezdl CK byly kalkulovany kurzem zahrani¢nich mén platnym v dobé prodeje zajezdu.
5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
5.1. K zakladnim pravim zakaznika patfi:

5.1.1. Prdvo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a potvrzenych sluzeb. Pokud zdkaznik bez
zavinéni CK sluzby nevycerpd, nema pravo na jejich nahradu.

5.1.2. Pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.

5.1.3. Prdvo na dodatec¢né informace, zvl. kontakt na osobu, na kterou se zdkaznik v pfipadé nesnazi
mUze obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky Ufad — adresa a telefon).

5.1.4. Prdvo zrusit svoji ucast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluZzeb odstoupenim od smlouvy za
podminek dle ¢lanku 8.2. (stornopoplatky).

5.1.5. Pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zdjezdu zucastni jind osoba v oznameni uvedena.
Dnem doruceni oznameni se osoba v ném uvedend stdva zdkaznikem. Ozndmeni musi obsahovat
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu a splfiuje vSsechny podminky
k Ucasti na zajezdu. Toto ozndmeni musi byt doru¢eno CK v terminu nejpozdéji 7 dni pred odjezdem
zdjezdu. PlOvodni anovy zdkaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu
a poplatkl spojenych se zménou zakaznika, pouze vsak v pfipadé, kdy je mozné zakaznika vyménit.
V pripadé, Ze tuto zménu neni mozné provést, nenese CK za tento pozadavek zddnou odpovédnost a
klientovi nebude moci vyhovét.



5.1.6. Pravo obdrZet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad
jejiho upadku dle zakona ¢. 159/1999 Sb.

5.1.7. Pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 9. Reklamace, odpovédnost za Skody.
5.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

5.2.1. Zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢lankem 4. téchto podminek a prokazat to dokladem o
zaplaceni. Neuhradi-li zakaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, md CK pravo jeho smlouvu
o zdjezdu zrusit a Uctovat odpovidajici stornopoplatek viz. ¢lanek 8 téchto vSseobecnych podminek.

5.2.2. Poskytnout CK predem veskeré informace, které jsou zapotiebi k Fadnému zabezpeceni
a poskytnuti sluzeb. Jde zejména o pravdivé a Uplné uvedeni vSech poZadavk( a udaji zadkaznika
souvisejicich se zdjezdem do smlouvy o zajezdu, téZ vsak o poskytnuti dalSich pfipadnych dokument(
a predloZeni dokladl. Na predem neoznamené (nedoloZené) skutecnosti se pfi realizaci sluzeb nebere
ohled.

5.2.3. Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje.

5.2.4. Bez zbytecného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach
a obsahu sjednanych sluZeb.

5.2.5. Pfevzit od CK doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb.
5.2.6. Nahlasit Ucast cizich statnich prislusnika.

5.2.7. Pfi cestach do zahranici mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi
(obcansky priikaz dle cilové zemé, pas, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci priikaz atd. pokud
jsou vyzadovany). Cizi statni prislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi
zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét a potfebna viza si sami obstarat bez asistence CK. V
pfipadé, Ze si viza pro vstup do cilové ¢i transferové zemé nezajisti, CK nenese Zzadnou odpovédnost za
pfipadné skody — zde plati stejné podminky jako pfi zruseni zajezdu ze strany zakaznika. Aktivné se
informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavk( zemé urceni.

5.2.8. Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se viemi doklady pozadovanymi dle smlouvy
o0 zajezdu a platnym pasem ¢i jinym cestovnim dokladem.

5.2.9. Dostavit se na misto ndstupu svozu na letisté vcas, nejpozdéji 15 minut pred planovanym
odjezdem dle pokyn( k odjezdu. Pokud tak zdkaznik neucini, je povinen si svoz zajistit sdm a na vlastni
naklady. Je tfeba pocitat s tim, Ze svoz nemusi hned navazovat na odlet/pfilet letadla. Cestujici musi
rovnéz brat v potaz moznost vyraznéjsiho posunu casu letu a tim i zpoZdéni svozu.

5.2.10. Ridit se pokyny privodce/delegéta zdjezdu nebo jiné, cestovni kanceldfi uréené, osoby
a dodrzZovat stanoveny program, dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu.
V pfipadé poruseni pravnich predpist nebo pfi zavazném naruseni programu, prabéhu zajezdu ¢i prav
ostatnich klientll, je CK opravnéna zdkaznika ze zdjezdu vyloucit, pficemZ tento ztraci narok na
poskytovani smluvenych sluzeb stejné tak jako narok na thradu sluZzeb nevyuzitych.

5.2.11. ZdrzZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Ucastniky zajezdu.

5.2.12. Uhradit vzniklou skodu, kterou zpUlsobil v dopravnim prostfedku, v ubytovacim nebo jiném
zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu.



6. POVINNOSTI A PRAVA CK

6.1. CK je povinna pravdivé informovat klienta o vSech zdsadnich skutecnostech tykajicich se
sjednanych sluzeb dle uzaviené smlouvy o zajezdu na zédkladé informaci, které ma CK k dispozici.

6.2. CK je povinna mit uzavienou po celou dobu své ¢innosti pojistnou smlouvu ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zdkona 159/1999 Sb. pro pfipad tUpadku.

6.3. CK je povinna predat zakaznikovi souc¢asné s smlouvou o zdjezdu vSechny potfebné doklady viz
¢lanek 10.2.1., tyto doklady jsou platné pouze s potvrzenim o Uhradé zalohy nebo celé ceny zajezdu.

6.4. CK ma pravo neposkytnout zakaznikovi sluzby nad rdmec sjednanych, potvrzenych a uhrazenych
sluzeb ve smlouvé o zajezdu.

7. SIEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY, RUSENi ZAJEZDU

7.1. Pro rozsah sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedenych v smlouvé o zdjezdu. Rozsifeni
sluzeb nad rdmec nabidky musi byt pisemné uvedeno v dodatku smlouvy o zdjezdu, potvrzeno CK
a uhrazeno pred jejich poskytnutim. K zahajeni zdjezdu dochazi v momenté, kdy klient zacne poprvé
Cerpat nékterou ze sluzeb, které byly ve smlouvé o zajezdu do zajezdu zahrnuty; k ukonéeni zajezdu
dochazi ve chvili, kdy klient ukoncil Cerpani sluzeb, které byly do zdjezdu ve smlouvé o zajezdu
zahrnuty.

7.2. Leteckd preprava je zajistovana na pravidelnych linkach leteckych spole¢nosti. Casy let(i uréuje
leteckd spolecnost a mohou se ménit, presné Casy odletu a priletu budou upresnény v pokynech pred
zdjezdem. Pokyny z zdjezdu budou zakaznikovi - objednavateli zdjezdu doruéeny nejpozdéji do 7 dnt
pred zahdjenim zdjezdu na emailovou adresu uvedenou na smlouvé o zajezdu. U leteckych zajezdi je
prvni a posledni den urcen predevsim k zajisténi dopravy, transferl a ubytovani. Program v tyto dny
mlze byt pfizplsoben letovym radlim a jinym okolnostem. Nelze vychazet z toho, Ze se odlety
uskutecni dopoledne a zpatecni lety vecer. Let se mizZe uskutecnit tfeba jen nékolik minut pfed pulnoci
nebo kvuli aktudlni zméné casu letu nékdy i nékolik hodin po pllnoci dalsi den. Za podobné casové
zmény a tim za necerpani sluzeb nemuze CK poskytovat zaruky ani Zadnou nahradu. Zmény letovych
Casl se mohou uskutecnit i nékolik hodin pred planovanym odletem; tyto zmény nejsou neobvyklé. Je
to zplisobeno nejen pocasim, ale napfiklad itechnickymi okolnostmi nebo preplnénim vzdusnych
koridor(. CK a letecké spolecnosti usiluji o minimalizaci vyskytu téchto rusivych vliv(i — dékujeme proto
za vasSe pochopeni. O pfipadnych zméndach budou klienti obratem informovani, pokud ke zpoZdéni
nedojde neocekavané tésné pred pravidelnym casem odletu, kdy tuto povinnost prebird letecka
spolec¢nost. Pfi planovani dovolené, obchodnich terminl ¢i pripadnych pfipoju, je treba vidy vzit
v Uvahu i mozZnost vyrazného casového posunu letll ¢i vyskyt zpoZzdéni, anebo, ve vyjimecnych
pfipadech, i zmény odletovych dnl. Ve vsech takovych pripadech nevznikd zakaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy. Pfipadné slevy ¢i jiné od$kodnéni se Fidi regulemi EU a zakony CR pro leteckou
dopravu. Soucasti primych letd mohou byt takzvana mezipfistani. Tento fakt neni vniman jako poruseni
podminek smlouvy o zajezdu ze strany CK, proto neni divodem pro reklamaci, odstoupeni od smlouvy
¢i stornovani zajezdu ze strany klienta.

7.3. Préva cestujicich v letecké dopravé se Fidi ustanovenimi vyhlasky ¢. 245/2004. CK fesi pfipadné
kompenzace vyplyvajici z uvedené vyhlasky s prislusnou leteckou spoleénosti.

7.4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zakaznik bere na védomi, Ze ceny zajezd( zahrnuji pohyblivé
slozky. Mimo jiné jde o letiStni a bezpecnostni poplatky atéZz palivovy priplatek. Jejich zmény
odpovidaji vySe zminénému ustanoveni ¢lanku 4.2.



7.5. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti ubytovani v den pftiletu az po 14. hodiné (pfip. 15.
hodiné), do té doby je moZné si na hotelu uschovat zavazadla. V den odletu musi opustit pokoje do
12. hodiny (v nékterych ubytovacich kapacitach jiz do 10. hodiny).

7.6. Cena leteckych zajezd(i se mlizZze ménit v pribéhu prodeje kvili zménam cen letenek dané letecké
spole¢nosti. Cim je blize k odjezdu zajezdu, tim se zvy$uje cena letenek a tim i cena zajezdu. Zména
ceny se netyka jiz uzavienych smluv.

7.7. Pokud je CK nucena z objektivnich divod(l pfed zahajenim zdjezdu zménit podminky smlouvy,
muze zakaznikovi navrhnout zménu smlouvy o zdjezdu (napf. programu, trasy, terminu nebo ceny) a
oznamit ji zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Pokud navrhovana zména smlouvy o zajezdu vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Zakaznik mda pravo se zménami souhlasit
¢i vopacném pripadé od smlouvy odstoupit. Pokud zakaznik ve Ih(té stanové CK od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi a je povinen uhradit v dané Ihté rozdil v cené. Lhiita
pro odstoupeni od smlouvy a Ihita splatnosti cenového rozdilu je stanovena na 5 dnd od doruceni
navrhu zmén. Pokud zakaznik tento zdvazek porusi, ma CK pravo odstoupit od smlouvy a Uctovat
zakaznikovi stornopoplatky dle ¢lanku 8 téchto vSeobecnych podminek.

7.8. CK sivyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu platicich ucastnika.
Minimalnim poctem ucastnik( se rozumi 10 osob pro leteckou dopravu a 30 osob pro autobusovou
dopravu, pokud neni uvedeno jinak.

7.9. CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu,
pokud z vazinych ddvodld neni moiné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrZet. V takovém
pfipadé je CK povinna: a) zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno
shodné nebo bliZici se k plvodnim podminkdm, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu; b) vratit
zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb tam, kde nebylo aplikovdno nahradni plnéni; c)
poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty
v plném rozsahu a kvalité. V pfipadé, Ze CK zajisti nahradni plnéni sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo pfiblizujici se pdvodné sjednanym podminkam (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo
podobné kategorie), nebo v pfipadé nizsi kvality sluzeb snizi cenu zdjezdu, jsou tato opatreni
povazovana za plnohodnotna plnéni uzaviené smlouvy o zdjezdu. CK si vyhrazuje pravo na zménu
vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vyssi moci, z dGvodu rozhodnuti statnich organt nebo
mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi
okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a neprebira odpovédnost za dlsledky plynouci ze
zmény programu a ceny zajezdu.

7.10. CK mUZe pred nastupem cesty odstoupit s okamZitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty
smlouvu vypovédét v téchto pripadech:

7.10.1. Neprodlené, kdyZ cestujici vazné naruSuje prlibéh zajezdu. CK ma v tomto pripadé narok na
plnou Uhradu ceny zajezdu.

7.10.2. Jestlize uskutecnéni zajezdu je pro CK ekonomicky netdnosné, protoze naklady vynaloZené na
uskutecnéni cesty vyrazné prekracuji naklady pldanované, je CK opravnéna od smlouvy odstoupit
a zajezd zrusit nejpozdéji do 10. dne pred terminem zahajeni zdjezdu. V obou ptipadech je zakaznik
okamZzité informovan a je mu nabidnuta zména smlouvy o zdjezdu.

7.10.3. Bez dodrzeni lhlty v dlisledku tzv. vyssi moci, tj. z pticin, kterym CK nemohla zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého usili. CK ma pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb.



7.10.4. Pokud v prlibéhu zdjezdu neni poskytnuta uréitad sluzba z dlivodu vyssi moci, nema cestujici
pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu, ani na odstoupeni od smlouvy.

7.11. Servis na palubé letadla (strava, ndpoje) je za poplatek, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

7.12 Podminky prepravy zavazadel u leteckych zajezdG (vahu a rozméry zavazadla zahrnutého v cené
a vahu, rozméry a cenu odbavovaného zavazadla) urcuje leteckd spole¢nost, podminky prepravy
zavazadel CK zasle klientovi v Pokynech k zajezdu.

7.13. Néktera mésta, lazné i turistickd centra zavadéji Uhradu tzv. pobytové Ci lazerské taxy, taxy
nejsou zahrnuty v cené zajezdu a plati se na misté v prislusné narodni méné, ¢asto jsou zavadény
nahodile a jejich vySe se méni. Upfesnéni vySe téchto tax CK zasle klientovi nejpozdéji v Pokynech
k zajezdu.

7.14. Béhem pobytu v dané destinaci je mozné vyuziti hromadné dopravy, hromadna doprava neni
zahrnuta vcené zdjezdu. Vysi ceny jizdného urcuje mistni dopravce. Vylety jsou fakultativni a
nezahrnuji cenu vstupného, pokud neni uvedeno jinak. Privodce neprovadi klienty uvnitf pamatek,
pokud neni v programu uvedeno jinak.

7.15. V pripadé individuainiho zajmu muze klient absolvovat jen vybranou Cast programu a sejit se
pozdéji na uréeném misté srazu nebo se vratit na hotel samostatné.

7.16.V ptipadé, ze neni v nabidce uvedeno jinak, se ma za to, Ze zajezdy poradané CK, nejsou vhodné
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA, STORNOPOPLATKY

8.1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacadtkem zdjezdu odstoupit od smlouvy o zdjezdu. Toto
odstoupeni musi byt pisemné.

8.2. Vy3e odstupného za kaZzdou osobu ve smlouvé o zdjezdu Cini:

e 41 avice dni pfed za¢dtkem zajezdu 50% z celkové ceny zajezdu nebo skutecné vzniklénaklady
e 40 dnl0 a méné dni pred zacatkem zajezdu 100% ceny zajezdu.

8.3. Z ceny pojisténi neni poskytovano pojistné plnéni.

8.4. Pokud se zakaznik nedostavi na zdjezd, zmeska odjezd/odlet nebo musi byt ze zajezdu vyloucen
dle ¢lanku 5.2. nebo 7.10.1., ma CK narok na uhradu plné ceny zajezdu. V ptipadé, Ze zakaznik v
pribéhu zajezdu svévolné zrusi cast zajezdu nebo nevycerpd nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema
narok na finan¢ni ndhradu za necerpané sluzby.

8.5. CK ma pravo odecist stornopoplatky od zaplacené zalohy nebo celé ceny zajezdu.
9. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych v smlouvé o zajezdu a na poskytnuti pomoci
v nesnazich. V ptipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznika zakaznikovi pravo na
reklamaci. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich zvadného plnéni jsou upraveny
v Reklamacnim fadu spolecnosti Grand Travel, s.r.o.. Uplatnéni reklamace muizZe zakaznik provést
pisemné suvedenim data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost pfi feSeni reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik cerpa sluzby bez pfitomnosti priivodce CK
¢i jiného povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téz o véasné



a radné uplatnéni narokd vici dodavatelim/poskytovateltm sluzeb v tuzemsku ¢i v zahraniéi. Zakaznik
je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku skody nebo ujmy své, dalsich
zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnert. V souladu s uvedenym pravidlem by zdkaznik napriklad
nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakaZzlivé nemoci. CK odpovida za skodu a ujmu, ktera byla
zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK vSak neodpovida za Skodu,
pokud byla zplsobena zadkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle na vdli
poskytovatele. UmoZiiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse nahrady $kody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Skody, hradi CK Skodu jen do vyse
tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu,
s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zpUsobené na zdravi. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti
zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi,
feSenim ztraty jeho cestovnich dokladl, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostifedku, je zakaznik povinen tuto Skodu
nahradit. Zadkaznik ma pravo na mimosoudni fesSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o obstarani
zdjezdu. Subjektem vécné prislusnym k feseni mimosoudnich spotfebitelskych spor( vzniklych ze
smluv o zdjezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika,
ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo, které je

evyvs

Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.
10. POJISTENI
10.1. Cestovni pojisténi

10.1.1. K zdjezdu je mozné si zjednat pojisténi [éCebnych vyloh. Pojisténim klienta vznikd vztah mezi
zdkaznikem a pojistovnou. CK je pouze zprostiedkovatelem pojisténi, v pripadé pojistné udalosti ji
nepfislusi posuzovat existenci, prip. vysi narokd vyplyvajicich z pojistného vztahu.

10.1.2. Pfi zjisténi poskozeni zavazadla pfi dopravé si musi klient ihned na misté vyzadat pisemné
vyjadreni dopravce ke $kodé. Pfi poSkozeni ¢i ztraté zavazadla v prabéhu letu/dopravy musi zakaznik
tuto skutecnost oznamit ihned po zjisténi pfisluSnému pracovnikovi, kde bude sepsan protokol
nezbytny pro nasledné pojistné Setfeni. Pokud je konkrétni pfipad pojistné udalosti ze strany
pojistovny ¢i dopravce/ letecké spolecnosti zamitnut, bere zdkaznik na védomi, Ze jakoukoli ndhradu
nelze uplatiovat u CK.

10.2. Povinné smluvni pojisténi CK

10.2.1. CK uzavrela pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v ptipadech, kdy
CK z dGivodu svého Upadku: a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucdsti zajezdu; b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zédlohu nebo cenu
zdjezdu v pripadé, Ze se zdjezd neuskutecnil; c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

12. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVEN|

12.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 1.11.2020. Eventualni neplatnost
jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy o zajezdu.



12.2. Soucasti Vseobecnych smluvnich podminek jsou i zakladni informace k zdjezdlim uvedené na
http://www.grandtravel.cz/, které blize upresniuji a specifikuji poskytované sluzby a odpovédnost CK
za né. Informace uvedené ve VSeobecnych smluvnich podminkach odpovidaji platnym pravnim
predpistim v dobé prodeje zajezdl a CK si vyhrazuje pravo jejich aktualizace a zmén.



